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RESOLUCIONN® 0016 .

“Por medio de la cual se derogan la resolucién intema N° 0683 de 21 de julio de
20186, resolucién interna N°0876 del 18 de julio de 2018, y se adopta la politica del
Sistema Integrado de Gestién de Calidad la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL

‘ GUAVIARE y se dictan otras disposiciones”

El gerente de la E.S.E HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE, en uso de sus
facultades legales y en virtud del decreto N° 003 del 03 de enero de 2018,
posesionado mediante Acta N° 766 del 09 de enero de 2018 emanados por la
gobernacion del Guaviare; y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 76 de la Constitucién Politica,
es deber de las entidades del Estado ejercer “control de calidad de os bienes y
servicios ofrecidos y prestados a fa comunidad”

Que en la Léy 872 de 2003, se crea el sistema de gestién de la calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Piiblico y en otras entidades prestadoras de servicios.

Que el parégrafo 10 del articulo 2° dispone que “la méxima autoridad de cada
entidad pablica tendré la responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener,
revisar y perfeccionar el Sistema de Gestién de la Calidad que se establezca en la
presente Ley” i

Que el articulo 1° del decreto 4485 de 2009 se dispone: “Adoptase la actualizacién
de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Pdblica NTCGP 1000 Versién 2009,
la cual establece las generalidades y los requisitos minimos para establecer,
documentar, implementar y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad en los
organismos, entidades y agentes obligadds conforme al articuio 2° de la Ley 872
de 2003” 8

La ISO 9001:2015 ofrece todos los requisitos necesarios para establecer un
Sistema de Gestién de la Calidad, adoptando un enfoque basado en procesos,
como principlo bésico para el logro eficiente de resultados dirigidos a la
satisfaccion de los clientes y de otras partes interesadas.

. La norma ISO 14001;2015; es una norma aceptada internacionaimente que
establece cémo implementar un Sistema de Gestién Ambiental (SGA) eficaz. La
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norma se ha concebido para gestionar el delicado equilibrio entre el
mantenimiento de fa rentabilidad y la reduccién del impacto medicambiental.

La ISO 45001:2015 estableciendo requisitos para implantar un Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyo fin es ayudar a prevenir riesgos
laborales y aquellos relacionados con la salud en el seno de las organizaciones, el
enfoque de alto nivel hacia la mejora continua

Que mediante el articulo 2.2.4.6.1 del Decreto 1072 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector Trabajo se definen las directrices de obligatorio cumplimiento para
implementar el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores piiblicos y privados.

Dicho esto, la alta direccion mediante Comité Institucional de Gestién y
Desempefio adoptado por la entidad mediante Resolucién No 1382 del 21 de
noviembre del 2018, aprueba mediante acta No 01 del 14 de enero del 2020 la
Politica Integrada de Gestién de Calidad, la cual est4 basado en las NTC 1ISO
9001:2015 (Sistema de Gestién de la Calidad); 14001:2015 (Sistema da Gestién
Ambiental); y 45001:2018 (Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo) con base al ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) que ayude a
identificar peligros y mitigar riesgos, poder tener un enfoque basado en procesos,
obtener oportunidades .de mejora para la organizacién, entre otros aspectos

relevantes.

Que, en mérito de lo Iexpuesto,

RESUELVE:

Articulo Primero: Deréguese las resoluciones interna N° 0863 de 21 de julio de
2016 y la resolucién interna N°0876 del 18 de julio de 2018.

Articulo Sogundb: Como consecuencia de lo anterior, adéptese la politica y
objetivos de calidad el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la ES.E
Hospital San José del Guaviare, asl:

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

La E.S.E. Hospital San José del Guaviare, se compromete a articular y garantizar
sus procesos, condiciones fisicas, tecnolégicas, financieras y de talento humano
_ para prestar sus servicios con atencion efectiva, oportuna, diferencial, humanizada
y con seguridad por medio del mejoramiento continuo; desarrollando un sistema
integral de gestién de calidad que est4 compuesto por el sistema obligatorio de
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garantia de la calidad (SOGCS), el sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo, el sistema de gestién ambiental y gestién del riesgo, afineados con el
direcclonamlento estratégico (misidn, visién, valores y objetivos estratégicos).

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD

Identificar y disminuir los impactos ambientales que se puedan generar en
el desarrollo de las actividades dentro de la organizacién. -

Ejecutar estrategias para la prevencién de acoidemes e Incidentes de
trabajo, enfermedades laborales y un ambiente laboral sano y seguro para

nuestros trabajadores.

Alcanzar la calidad esperada en la prestacién de los servicios de salud, con
la implementacién y el seguimiento. del Programa de Auditoria para el
Mejoramiento Continuo de Ia atencién en salud (PAMEC). :

Presehtar y tomar decisicnes con los resultados oportunamente de cada
uno de los indicadores. para el monitoreo de la calidad en salud que
apliquen a la E.S.E Hospital San José del Guaviare.

e Ofertar servicios de salud eficientes y efectivos, segin las normas
establecidas para el sector. - ;

o Gestionar el mejoramiento . continuo de la calidad a través de la
autoevaluacién de los estédndares de acreditacion y la priorizacion de

acciones de mejora.

Ariiéulo Tercero: Para garantizar la implementacién de la politica del sistema
integrado de gestién establecida en el articulo segundo de la presente resolucion,
la gerencia de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, establece los siguientes
indicadores de seguimiento a los objetivos del sistema-integrado de gestién de

calidad:
Sistema de Gestion ambiental
o Porcentaje de disminucién en el consumo de agua.

e Porcentaje de disminucién en el consumo de energfa.

¢ Porcentaje de destinacién de residuos para reciclaje.
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¢ Porcentaje de destinacién de residuos para !nclneraclén.
* Porcentaje de destinacién de residuos para relleno sanitario.

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
o Indice de frecuencia de accidentes de trabajo.

o Indice de severidad de accidentes de trabajo.
* Porcentaje de implementacién de medidas de control.
¢ Prevalencia de la enfermedad laboral.

Sistema Obligatorlo de Garantia de Calldad en Salud
 Porcentaje de cumplimiento de los esténdares tinicos de acreditacién.
¢ Porcentaje de cumplimiento al plan anual de auditorfas.

» Oportunidad de reporte de indicadores normativos.

PARAGRAFO: La aplicacién de la politica del sistema integrado de gestién de
calidad es responsabilidad de todos les funcionarios de la E.S.E Hospital San José

del Guaviare.

Articulo Cuarto: La E.S.E Hospital San José del Guaviare en cumplimiento a la
politica del sistema integrado de gesti6n de calidad define los siguientes principios
de calidad de acuerdo a la NTC-1SO 9001:2015 ‘
« Enfoque al cllente: Nuestra razén de ser, es prestar servicios de salud
dirigidos a satisfacer a las necesidades de nuestros usuarios, cumpliendo

con los requisitos exigidos para la adecuada prestacion de servicios.

¢ Liderazgo: influenciar de manera positiva en‘la prestacién de ser\)iclos de
salud de la comunidad de la regién y zonas aledafias.

¢ Compromiso de las personas: La entidad cuenta con personas

competentes, capacitadas y compromatidas en todos los niveles a lo largo
de la organizacién
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¢ Enfoque a procesos: Los procesos establecidos para la ESE Hospital San
José del Guaviare, estan basados en el ciclo PHVA (Planificar — Hacer —
Verificar = Actuar), con el fin de ordenar y gestionar el cémo se deben
realizar las actividades generando una cadena de valor para llegar a los
resultados esperados.

"o Mejora: Es la bisqueda continua de hacer las cosas mejor cada vez, es el
objetivo permanente para la prestacién de los servicios y la integracién de
los procesos.

- o Toma de decislones basada en la evidencla; Las decisiones tomadas en
la entidad son con base en datos, informacion y hechos verificables,
partiendo de mediciones para poder establecer controles y resultados
efectivos :

e Gestién de las relaciones: La Entidad cuenta con partes interesadas como
jonta directiva, proveedores, colaboradores, clientes y usuarios con los
cuales se busca un equilibrio contractual, de . relaciones comerciales,
laborales y sociales en busca de una adecuada prestacién de servicio.

Articulo Quinto: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLESE

San‘José del Guaviare a los
09 ENE 2010

CESAR AUGUSTZ JARAMILLO MARTINEZ
GERENTE
. E.S.E Hospital San José del Guaviare
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