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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES ADOPTADAS DEL MIPG

[bookmark: _GoBack]La normatividad colombiana, principalmente la Ley 87 de 1993 y el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) (regulado por el Decreto 1083 de 2015 y modificado por el Decreto 1499 de 2017), establecen que las Oficinas de Control Interno deben monitorear y evaluar las políticas institucionales para asegurar su cumplimiento y la mejora continua de los procesos y el sistema de control y que  se estén implementando correctamente y que estén contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de la entidad y al buen gobierno. Esto se materializa a través de la implementación de un Sistema de Control Interno (SCI) y su correspondiente componente de evaluación y seguimiento, dentro del marco del Sistema de Control Interno y los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG).
La oficina de Control Interno de Gestión dando cumplimiento al plan de acción institucional, en el cual dentro del Objetivo 2. Promover el desarrollo y bienestar dirigidos a los colaboradores, fomentando su salud física, emocional y profesional, a través de estrategias innovadoras e inclusivas que mejoren la satisfacción, compromiso y desempeño en pro de brindar servicios humanizados y de calidad; Proyecto 7. Dimensión de Control Interno; Producto Meta 1. Evaluación de MIPG y seguimiento de auditorías; Actividad 1. Evaluar las estrategias establecidas en las políticas adoptadas en el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG, solicitó por medio de correo electrónico el día 24 de diciembre de los corrientes, a los diferentes responsables de políticas institucionales, que allegaran la información respectiva al avance e implementación de las estrategias de las políticas. 

De acuerdo a lo anterior se recibió información de siete (7) políticas institucionales, cabe resaltar que la entidad cuenta con más políticas adoptadas; sin embargo, varias de ellas se encuentran en proceso de actualización, por lo anterior se procede a realizar el respectivo informe con las evidencias de avances allegadas al correo electrónico controlinterno@esehospitalguaviare.gov.co, así:

· Política de Comunicaciones, esta política fue actualizada mediante Resolución N° 1639 del 31 de diciembre de 2024, la cual cuenta con 5 estrategias, así:

file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/INFORME%20DE%20EJECUCI%C3%93N%20DE%20LA%20POLITICA%20DE%20COMUNICACIONES.pdf 




1. Realizar programas radiales en los medios de comunicación con temas de interés en salud.

Para el desarrollo de esta actividad se realizaron programas radiales con el objetivo de brindar a la población en general del Departamento del Guaviare información clara, veraz y oportuna sobre temas de interés.

En los meses de marzo y abril se emitieron programas radiales de 10 minutos enfocado en la tuberculosis, una enfermedad transmisible que, si no es tratada a tiempo, puede causar complicaciones graves en la salud de quienes la padecen. El espacio contó con la participación de la epidemióloga Duffay González, quien abordó la importancia de la detección temprana. Este programa permitió concienciar a la población, sobre la necesidad de acudir a los servicios de salud ante los primeros síntomas.

En los meses de abril y mayo, se dio apertura a un nuevo espacio radial de 10 minutos donde se presentó al Equipo Básico de Especialidades, integrado por profesionales en Medicina Interna, Ginecología, Psiquiatría y Pediatría. Este equipo viene realizando jornadas extramurales para acercar los servicios especializados a los usuarios de los diferentes municipios del departamento. El programa fue acompañado por el Dr. Germán Amezquita Niño, Gerente de la ESE Hospital SJG, y el coordinador del programa, Frank Cardona, quienes explicaron la importancia de estas jornadas como estrategia de atención médica y garantía del derecho a la salud en zonas de difícil acceso. 

En los meses de mayo y junio, el espacio radial fue destinado a socializar con la comunidad la Ruta Materno Perinatal, en compañía de la jefe Yurany Natali Niño, coordinadora de la Unidad Materno Infantil (UMI) de la ESE Hospital San José del Guaviare. En este programa, se detallaron los pasos y servicios disponibles para las gestantes, desde el control prenatal hasta la atención del parto seguro y el seguimiento del recién nacido, resaltando la importancia del acompañamiento institucional durante todo el proceso. 

En los meses de junio y julio, se desarrolló en el espacio radial de 10 minutos, el tema de ruta de canceres priorizados, programa que contó con la participación de la Jefe Enfermera Daniela Cardona Quimbaya, donde brindó información oportuna sobre la atención para prevención y diagnóstico de cáncer de mama, cuello uterino, próstata, colon y recto.
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2. Fomentar un diálogo constante y una comunicación proactiva para construir confianza con todos los grupos de interés de la ESE Hospital San José del Guaviare, utilizando herramientas como grupos de WhatsApp, reuniones y visitas a las distintas áreas.

La Comunicadora Social de la entidad en pro de continuar con el diálogo constante y comunicación con los diferentes grupos de interés de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, ha activado canales como el correo institucional y los diferentes grupos de WhatsApp creados con los equipos de trabajo, por medio de los cuales solicita contenido de interés para la elaboración de material institucional, y así poder difundir la información por los diversos medios de comunicación y generar una mayor visibilidad tanto al cliente interno, como al externo. 

Así mismo, realizó visitas a las distintas áreas del hospital con el propósito de grabar material audiovisual, promoviendo el reconocimiento de los servicios y del talento humano. Como parte de este trabajo articulado, el pasado 22 de julio se llevó a cabo una reunión con todos los líderes, en la cual se actualizó el cronograma de creación de contenidos para las redes sociales institucionales. En dicha reunión, cada uno de los líderes se comprometió a enviar la información relevante de sus áreas, con el fin de garantizar una adecuada difusión y fortalecer la comunicación interna y externa de la institución. (Adjunto, capturas de pantalla de los correos enviados y los mensajes emitidos a través de WhatsApp).
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3. Apoyar las distintas áreas en la creación, y difusión de temas que sean de interés tanto para el personal administrativo como para los usuarios.

La Comunicadora Social presta el apoyo a las diferentes áreas creando contenido y a su vez difundiendo la información relevante y que sea de interés tanto a los servidores y colaboradores de la entidad como a sus usuarios, entre los productos de comunicación elaborados están los siguientes:

· Piezas gráficas institucionales e informativas (jornadas de salud, campañas educativas, reprogramaciones, fechas especiales, comunicados a la opinión pública, entre otros). 
· Productos audiovisuales, tales como videos educativos, institucionales, campañas de prevención y promoción. 
· Notas informativas y cuñas radiales, adaptadas a nuestros espacios de divulgación local y producidas con enfoque pedagógico, claro y cercano a la comunidad.





Y los medio por los cuales fueron difundidos, están:

· Facebook: https://www.facebook.com/hospitalsanjosedelguaviare  Actualmente con más de 7.300 seguidores, y un alcance mensual promedio de 4.700 personas.
· Instagram: https://www.instagram.com/ese_hsjg/  Con más de 250 seguidores, y un alcance promedio mensual de 2.962 visualizaciones mensuales. 
· WhatsApp: a través de los diferentes grupos, he compartido de forma ágil piezas, campañas y alertas informativas. 
· Espacios radiales:
· Espacios radiales intermedios de 1 minuto emitidos los lunes, miércoles y viernes. 
· Espacios de 10 minutos mensuales al aire, para profundizar en temas institucionales y servicios. 
· Cuñas radiales producidas y emitidas 40 veces al mes a través de la emisora local Marandua Stereo.

4. Mantener actualizados los medios de comunicación internos y externos (correo electrónico, grupos de WhatsApp y redes sociales) promoviendo una cultura de comunicación responsable y ética asegurando coherencia y veracidad en cada mensaje.

Desde el proceso de comunicaciones de la E.S.E Hospital San José del Guaviare, se ha garantizado la actualización permanente de los canales internos y externos de comunicación institucional, tales como el correo institucional, los grupos de WhatsApp creados con áreas específicas y los canales oficiales en redes sociales. Cada mensaje que se emite es elaborado bajo criterios de veracidad, oportunidad y claridad, asegurando coherencia con la misión, visión y valores institucionales, promoviendo una cultura de comunicación ética y responsable tanto al interior como al exterior de la ESE. Además, se ha fortalecido el uso del correo institucional como medio formal para solicitudes, envío de materiales, autorizaciones y seguimientos, al tiempo que los grupos de WhatsApp han servido como herramientas clave para el intercambio ágil de información y la divulgación directa de contenidos con funcionarios y líderes comunitarios.

5. Dar a conocer las diferentes actividades y jornadas que se realizan desde los diferentes servicios del Hospital.

La Comunicadora Social ha brindado apoyo continuo en las diferentes jornadas que se realizan en la entidad, este acompañamiento incluye la creación de: 

· Piezas gráficas informativas y promocionales. 
· Videos institucionales y educativos sobre los resúmenes de las jornadas extramurales. 
· Notas radiales y cuñas, difundidas a través de la emisora Marandua Stereo en los espacios radiales institucionales. 
· Publicaciones en redes sociales con lenguaje claro y accesible para los usuarios, siempre enmarcado en el objetivo de informar, educar y convocar a la comunidad. 

Además, se realiza seguimiento y registro audiovisual de las actividades para nutrir el archivo institucional. 

Gracias a la articulación entre los referentes de cada servicio y el área de comunicaciones, se ha logrado visibilizar con mayor impacto las jornadas de salud, procesos de atención, fechas conmemorativas, así como las acciones preventivas, promocionales y asistenciales que se desarrollan en nuestra ESE Hospital San José del Guaviare.


· Política de Gestión de la Información Estadística, esta política fue actualizada mediante Resolución N° 1639 del 31 de diciembre de 2024, la cual cuenta con 6 estrategias, así:

1. Estrategia de Articulación de Dependencias

El cumplimiento de la Estrategia de Articulación de Dependencias se encuentra en una etapa parcial de avance. Actualmente, se está desarrollando la fase inicial, la cual consiste en la identificación de los gestores de información estadística en cada una de las áreas del hospital, tanto en los niveles clínico, administrativo como gerencial. Este ejercicio busca asignar responsabilidades claras para la recolección, consolidación y análisis de los datos, conforme a los procesos institucionales.

Como parte del desarrollo progresivo de esta estrategia, se tiene prevista la realización de la primera mesa de trabajo interdependencias en el segundo semestre del año, con el objetivo de establecer mecanismos de coordinación y comunicación que permitan abordar de forma articulada las necesidades de información estadística institucional, así como identificar posibles inconsistencias o barreras en la gestión de datos.

Este espacio de diálogo técnico facilitará la construcción de acuerdos sobre periodicidad, formatos y responsables, y servirá como punto de partida para la implementación de un modelo de gestión de información basado en colaboración entre dependencias y mejora continua.

Para el desarrollo de esta estrategia presentan un documento Word elaborado por medio del cual se presenta las áreas responsables de envío de información al área de estadística para la consolidación de informes periódicos.
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2. Jornadas de Capacitación para los funcionarios.

La implementación de la estrategia de Jornadas de Capacitación para los funcionarios se encuentra en fase de preparación, con miras a su desarrollo en el marco de la mesa de trabajo interdependencias programada para el segundo semestre del año. En este espacio, se tiene previsto presentar los lineamientos de la Política de Gestión de la Información Estadística, así como sensibilizar a los equipos de trabajo sobre la importancia del uso de la información estadística en la toma de decisiones institucionales.

Esta capacitación busca alinear a todos los departamentos con los objetivos de la política, promoviendo una cultura organizacional orientada a la gestión basada en evidencia. Además, se abordarán aspectos clave relacionados con los procesos de recolección, consolidación, análisis e interpretación de datos, con el fin de fortalecer las competencias técnicas del personal involucrado en la gestión de la información.

El desarrollo de estas jornadas contribuirá a mejorar la calidad de los datos reportados, garantizar la trazabilidad de la información y facilitar la articulación entre dependencias, elementos fundamentales para el cumplimiento efectivo de la Política.


3. Fortalecer el Análisis de Datos en la Entidades.

La estrategia orientada a fortalecer el análisis de datos en la entidad se encuentra actualmente en su fase inicial, centrada en la identificación de los gestores de información estadística en las distintas áreas del hospital. Para la construcción de un cronograma institucional de análisis e informes periódicos, con el fin de facilitar decisiones estratégicas y operativas, identificar oportunidades de mejora en los procesos hospitalarios y fortalecer la calidad de los servicios

4. Desarrollar Capacidades Analíticas.

La estrategia orientada a desarrollar capacidades analíticas mediante la conformación de un equipo técnico especializado aún no presenta avances. Esta acción es esencial para fortalecer el análisis estadístico y cualitativo de los datos recolectados por la institución, con el fin de interpretar información relacionada con la calidad del servicio, el desempeño de los procesos hospitalarios y la satisfacción de los usuarios.

5. Elaborar un Tablero de Indicadores.

En el marco de la implementación de la Política, la ESE Hospital San José del Guaviare ha desarrollado un tablero de indicadores estadístico, el cual consolida información clave sobre la gestión hospitalaria en aspectos como producción, calidad, eficiencia y cumplimiento de metas. Este instrumento permite una visualización dinámica y actualizada del desempeño institucional, facilitando el monitoreo y la identificación de tendencias, avances y alertas tempranas.

La presentación oficial del tablero de indicadores ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño está contemplada para el segundo semestre del año, como parte de las acciones estratégicas orientadas a fortalecer la toma de decisiones basadas en evidencia. Este espacio permitirá socializar los resultados obtenidos, analizar posibles desviaciones y definir acciones correctivas o de mejora, garantizando así una gestión más transparente, participativa y orientada a resultados.

    







     Adjuntan en Excel el tablero de indicadores Estratégicos de Gestión Estadística.
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6. Difundir Indicadores Clave a los Grupos de Interés.

La estrategia orientada a difundir los indicadores clave a los grupos de interés, incluyendo autoridades, ciudadanía y pacientes, aún no presenta avances significativos. Esta acción es fundamental para fomentar la transparencia institucional y la rendición de cuentas, por lo cual se contempla su desarrollo en una fase posterior, una vez se consolide y valide el tablero de indicadores en los espacios internos como el Comité Institucional de Gestión y Desempeño.


· Política de Planeación Institucional, esta política fue actualizada mediante Resolución N° 1639 del 31 de diciembre de 2024, la cual cuenta con 5 estrategias, así:

1. Fortalecimiento del Direccionamiento Estratégico.

El cumplimiento de esta estrategia se da en el marco de la formulación del Plan de Gestión Gerencial “Tu Salud, Nuestro Compromiso”, en el que mediante mesas de trabajo se realizó una revisión y ajuste a la plataforma estratégica de la entidad de tal forma que responda al propósito institucional y a su vez genere valor público, esto se desarrolló con los grupos de valor de la entidad. Para este ejercicio, se validó y ajusto la misión, visión, valores corporativos en el que se incluyeron dos más y principios éticos en el que se agregó uno más. https://esehospitalguaviare.gov.co/plataforma-estrategica/2#gsc.tab=0 
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2. Diseño y Seguimiento de Objetivos Estratégicos.

El cumplimiento de esta estrategia se da en el marco de la formulación del Plan de Gestión Gerencial “Tu Salud, Nuestro Compromiso”. En la fase, de formulación o propuesta se establecieron cuatro objetivos estratégicos que guiaran la gestión de la ESE Hospital San José del Guaviare, contribuyendo al cumplimiento de nuestra misión y visión. https://esehospitalguaviare.gov.co/plataforma-estrategica/2#gsc.tab=0 .


3. Capacitación y Sensibilización del Talento Humano.

El cumplimiento de esta estrategia se da en el marco de la formulación del Plan de Gestión Gerencial “Tu Salud, Nuestro Compromiso”. Por ende, una vez aprobado fue socializado ante el Comité Institucional de Gestión y Desempeño. Adicionalmente, fue publicado en la página web de la entidad, en la jornada de inducción y reinducción del pasado mes de marzo se socializó el nuevo plan de gestión.

https://esehospitalguaviare.gov.co/plataforma-estrategica/2#gsc.tab=0  

https://esehospitalguaviaremy.sharepoint.com/:f:/g/personal/reportesexternos_esehospitalguaviare_gov_co/EqxpCDk3Jf9Kv9UAY8TnI2wBYMyC7F2QOCLk1C41t62H_g?e=9be0W7 


4. Elaboración de Planes de Acción Eficientes.

Una vez aprobado el Plan de Gestión Gerencial Tu Salud, Nuestro Compromiso. Se procedió a formular el plan de acción anual de acuerdo a los objetivos estratégicos planteados con sus respectivos proyectos, metas, productos y demás. 
https://esehospitalguaviaremy.sharepoint.com/:f:/g/personal/reportesexternos_esehospitalguaviare_gov_co/EqxpCDk3Jf9Kv9UAY8TnI2wBYMyC7F2QOCLk1C41t62H_g?e=9be0W7
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5. Administración de Riesgos Institucionales.

Durante la vigencia 2025 se está llevando a cabo la implementación del sistema de administración del riesgo de la E.S.E. Hospital San José del Guaviare, para ello, se ha dispuesto de la plataforma tecnológica Almera en la cual a través del módulo se caracteriza cada uno de los subsistemas del riesgo de acuerdo con la metodología del DAFP y lineamientos de la Superintendencia Nacional de Salud, de igual forma se anexa evidencias de la implementación con link de los mapas de riesgo, documento del SARLAFT y así como link del módulo de riesgos en Almera y publicación de los mapas en la página web.  Se anexa informe con el desarrollo de la implementación.  https://esehospitalguaviare-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/reportesexternos_esehospitalguaviare_gov_co/EldXx_EVXPdEtzqOgzP7LgUBETxeVf1u7NucDFWV_v4Oyg?e=o2cdkH 
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· Política De Racionalización de Trámites: esta política fue actualizada mediante Resolución N° 1639 del 31 de diciembre de 2024, la cual cuenta con 5 estrategias, así:

1. Mesas de Trabajo con Líderes de la Política
2. Registro de la Estrategia de Racionalización en el SUIT.
3. Socialización de los Tramites y OPAS identificados.

Sin otro particular, 



LUCEDY TRUJILLO LAZO
Oficina de Control Interno de Gestión


Proyectó: Catherine Gallo Vélez/ Profesional de Apoyo C.I.G/Contratista
Revisó y Aprobó: Lucedy Trujillo Lazo/ Jefe Oficina C.I.G 
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Convocatoria para la comunidad general:
iJornada de salud para el bienestar de todos!
La ESE Hospital San José del Guaviare, en el marco de la Estrategia de Rehabilitacion

Psicosocial Comunitaria para la Convivencia y la No Repeticion, invta a toda la comunidad
en esta jomada especial de salud.

de abril
:00 a.m. - 1:00 p.m.

Lugar: Caseta comunal Arazé

Brindaremos atencién en: Medicina General, Medicina Interna, Pediatria, Enfermeria,
Odontologia, Psicologia y Vacunacion.

{Animate, ven y participal Te esperamos.
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Miércoles 9 de abril

La ESE Hospital San José del Guaviare busca la red de apoyo fam
MANUEL NAVARRO GUTIERREZ: de 90 Afios / 9 Meses / 21 Dias de Edad,
historia clinica nimero: 478211, quien reside en el barrio Araza segun inform:
no cuenta con red de apoyo, refiere que tiene far
recibiendo atencion en salud en la cama 35 del 4rea e hospitalizados de esta IPS.

Cualquier informacién acercarse al drea de trabajo social de a Ese Hospital San José del
Guaviare o comunicarse al nimero 3213463293 de la misma area.

Viernes 11 de abril
La ESE Hospital San José del Guaviare busca la red de apoyo familiar HENRY MONTOYA
ARIAS: de 78 Afios / 7 Meses / 28 Dias de Edad, identificado con historia clinica nim
16340685, paciente refiere que reside por el barrio EI Mosquito, cuenta con red de apoyo de
una amiga de estacion de servicio el barquito, actualmente se encuentra recibiendo atencion
en salud en la cama OPS del area de Urgencias de esta IPS.

Cualquier informacién acercarse al rea de trabajo social de la Ese Hospital San José del
Guaviare o comunicarse al nimero 3213463293 de la misma area.
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Lunes 14 de abril

iTus derechos y deberes como paciente son clave para una atencion de calidad!

En la E.S.E. Hospital San José del Guaviare queremos brindarte un servicio humanizado y de
excelencia. Para lograrlo, es fundamental que conozcas tus derechos como paciente.

1-Acceder alos servicios de salud contando con una atencidn integral, optima y de alta calidad
sin ningin tipo de discriminacion.

2- Que usted y su familia reciban informacion clara sobre su enfermedad que le permita tomar
decisiones sobre su tratamiento.

3- A recibir un trato digno. Respetando su intimidad, opcién, creencias y costumbres.

4- La privacidad y la confidencialidad de su historia clinica.

5- Recibir una atencién en salud cumpliendo con los parametros de
parte de personal capacitado

Tus derechos te protegen.

tad y de seguridad por

Inférmate y sé parte de una atencién més respetuosa y eficiente.
iJuntos construimos un hospital mas humanol
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Lunes 28 de abril
¢Vas a realizarte examenes de laboratorio? Sigue estas recomendaciones importantes!

Si vas a tomarte un examen de esputo, como cuttivo o PCR para micobacterias, recuerda que
lamuestra debe ser del fondo del pecho, no saliva. Hazlo enla mafiana, después de enjuagarte
Ia boca con agua, y tosiendo fuerte hasta obtener Ia flema.

Hay examenes de sangre que no requieren ayuno, por ejemplo, un cuadro hematico, pruebas
de embarazo, Creatinina, entre otros, por ello, se recomienda antes de realizar toma de muestra
acercarse al area de recepcion de pacientes del Laboratorio Clinico para ser orientado.

Para exémenes como colesterol o triglicéridos, ve en ayunas de 8 a 12 horas. Solo puedes
tomar agua y los medicamentos recetados. salvo indicacién diferente.

, para exémenes de orina, usa la primera de la mafiana, después de un buen aseo solo con
‘agua. Recoge directo en el frasco, después de desechar el primer fiujo e orina. Si es orina de
24 horas, usa un envase impio grande y recoge todas las micciones del dia. Tapa bien el frasco,
coloca tu nombre en la etiqueta adhesiva y pégala en el envase.

Este es un mensaje de la ESE Hospital San José del Guaviare. Tu Salud, nuestro Compromiso.

2 de mayo
{Atencion comunidad del Guaviare!

La fiebre amarila es una enfermedad grave transmitida por la picadura de mosquitos
infectados. Sus sintomas pueden incluir fiebre alta, dolor de cabeza, vémito y en casos severos,
complicaciones hepaticas.

La mejor forma de prevenra es con a vacuna. Es segura, gratuia y profege de por vida
Desde Ia ESE Hospital San José del Guaviare, invitamos a toda la comunidad a acercarse al
punto de vacunacién més cercano. Si tienes entre 1y 59 afos y aun no te has vacunado, jeste
es el momento!

Cuidarte es proteger también a tu famili y  toda la comunidad.

Este es un mensaje de la ESE Hospital San José del Guaviare. Tu Salud, nuestro Compromiso.
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9 de mayo
iTu solidaridad hace la diferencial

No necesitas un dia especial para apoyar una noble causa. La ESE Hospital San José del
Guaviare te invita a unirte a nuestra Gran Donatén para dotar nuestro Banco de Ayuda.

4Qué puedes donar?

Ropa para bebés, nifios, hombres y mujeres

Elementos de aseo esenciales para nuestros pacientes sin red de apoyo

Tu generosidad transforma vidas. Sumate y ayidanos a brindar esperanza a quienes mas lo
necesitan.

Acércate al hospital y deja tu donacién en la oficina de trabajo
iJuntos hacemos Ia diferenci
Este es un Mensaje de la ESE Hospital San José del Guaviare, tu Salud, nuestro Comprommiso.

12 de mayo
{Atencién municipio de Calamar, Guaviare!

Este 17 de mayo de 2025, se realizara una jomada especial de ecografias en el Hospital Maria
Cristina Cobo Mahecha

eres usuario de Nueva EPS, podras acceder a estos servicios con solo presentar tu orden
‘médica, jno necesitas autorizacion previal

Este es un mensaje de la ESE Hospital San José del Guaviare. Tu Salud, nuestro Compromiso.

14 de mayo
{Atencién municipio de EI Retormo, Guaviare!

Este 18 de mayo de 2025, se realizar una jomada especial de ecografias en el Hospital de
Primer Nivel.

Si eres usuario de Nueva EPS, podrés acceder a estos servicios con solo presentar tu orden
‘médica, jno necesitas autorizacion previal

Este es un mensaje de la ESE Hospital San José del Guaviare. Tu Salud, nuestro Compromiso.

16 de mayo
{Atencién municipio de Calamar, Guaviare!

Este 17 de mayo de 2025, se realizara una jomada especial de ecografias en el Hospital
Mearia Cristina Cobo Mahecha

8l eres rio ds Nusve EPS. bodnis soosder s asios ssvicios con salo bresstier fis axden
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21y 23 de mayo
LA ESE HOSPITAL SAN JOSE DEL GUAVIARE TE INVITA A SALVAR VIDAS

En nuestro hospital hacemos parte del Programa Generador de Vida, una iniciativa que
promueve la donacién de 6rganos como un acto de amor, esperanza y solidaridad.

iJuntos podemos salvar vidas!
La donacién de 6rganos es un gesto voluntario que puede darle una segunda oportunidad a
‘miles de personas que hoy esperan un trasplante para continuar con sus vidas.

£Como puedes ayudar?

Te invitamos a manifestar tu voluntad de ser donante inscribiéndote en la pagina oficial del
Instituto Nacional de Salud: www.ins gov.co

Recuerda:

Informa a tu familia sobre tu decision.

Comparte este mensaje con tus amigos y seres queridos.

Sé parte de esta red que genera vida.

Dona vida, dona esperanza.
ESE Hospital San José del Guavi

Comprometidos con la salud, la vida y el bienestar de nuestra comunidad.
iTu salud, nuestro compromisol
26 de mayo

jAtencién futuras mamas y familias! En la ES.E. Hospital San José queremos que tu
experiencia de parto sea segura y acompariada.

¢Sabias que aqui puedes tener a un acompafiante durante el parto para que te brinde apoyoy
tranquiiidad en ese momento tan especial?

Para haoatio bosible. sok debes saouir sslos besos:
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Solicitud de Informacién para espacios radiales

Prensa y Comuricaciones E:5. Hospita San José del Guavare © « &« -~
Para: © UCIM ES.E Hospita San José del Guaviare; y 17 ms Lun 251052025 1425
Estimados Jefes y Lideres de Area

Desde el érea de Comunicaciones, solicitamos respetuosamente su colaboracion enviando

informacion relevante para ser emitida en los espacios radiales de un minuto en la emisora
Marandua Stereo.

Estamos recibiendo los contenidos para ser enviados, por lo cual agradecemos su pronta
respuesta.

Quedo atenta. Muchas gracias por su colaboracion.

Estefany Reyes Guio
Comunicadora Social y periodista
ESE Hospital San José del Guaviare

€ Responder €\ Responderatodos > Reenviar

<6l

o Lderes-Emisora. (9 Q.

Buenos dias apreciados lideres.

Desde el drea de Comunicaciones
e la ESE Hospital San José del
‘Guaviare, quiero invitaros a una
reunion el préimo jueves 17 de.
ulio,  las 2:00p.m. en la sala de.
juntas, con el fin de abordar
temiticas que aun no han sido
visbilzadas a raves de nuestros
canales institucionales, como o
sonlas redes sociles, y los
‘espacios informativos radiales.
Elpropésito de este espacio es
identiicar conjuntamente as.
oportunidades comunicativas que.
tenemos pendientes, para sacar ol
mayor provecho a todos nuestros
medios y continuar fortaleciendo la
difusion del quehacer institucional.

‘Agradezco que por favor cada uno
traiga sus temas interés, parair
estructurado el cronograma de
publicaciones.

Mil gracias a todos! v
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Archivo  Herramientas  Vista STADISTICA.docx

AREAS RESPONSABLES DE ENVIO DE INFORMACION AL AREA DE ES- Area de Estadistica. Se recomienda que la informacion sea remitida de forma
TADISTICA PARA LA CONSOLIDACION DE INFORMES PERIODICOS mensual o segun requerimiento especifico.
Objetivo: i Medio de envio: i
Establecer las reas responsables de remifir informacion al Area de Estadistica La informacion deberd ser remitida al correo institucional del Area de Estadis-
de manera periédica, con el fin de consolidar los informes institucionales reque- tica o cargada en el repositorio institucional habilitado para tal fin, garantizando
ridos para el sequimiento, evaluacion y mejora continua de los procesos misio- la integridad, trazabilidad y oportunidad del reporte.
nales'y de apoyo, en cumplimiento de la Politica de Gestion de la Informacion
Estadistica Responsable del cumplimiento:

Cada jefe o coordinador de drea serd responsable de garantizar la entrega
Alcance: oportuna, completa y veraz de la informacion bajo su competencia

Aplica a todas las areas funcionales y asistenciales del hospital que generan,
procesan o manejan informacion relevante para la toma de decisiones y para el
cumplimiento de los requerimientos institucionales y normativos

Areas responsables:
A continuacion, se relacionan las dreas institucionales responsables del envio
de informacién al Area de Estadistica:

.
Ne Area Responsable Observaciones / Tipo de Informacién a Remitir
6 Enfermera - Coordinacion PPMS f:;.m; e programas, meas,coberuras ¢ ndicadores de
Periodicidad del envio:
La frecuencia de envio sera definida de acuerdo con el cronograma institucional
de consolidacién de informes, el cual seré socializado oportunamente por el
Pantallas 1-2 de 2 ] B -+ 100%
Q s sBuco0ureled ~8eswn

15/10/2025
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PLATAFORMA ESTRATEGICA

MISION

Somos la ESE Hospital San José del Guaviare,
comprometidos con la prestacién de servicios
de salud integrales, eficientes, con calidad,
enfoque  diferencial |y calidez humana;
aporando a la excelencia y el desarrollo
profesional, promoviendo el bienestar al
usuario, colaboradores y sus familias.

VISION

En el 2031, seremos el hospital referente de la
regién, acreditado, innovador, competitivo, con
sostenibilidad  financiera  y  culra
organizacional solids; enfocado en brindar
senvicios de salud de mediana y aka
complejidad que sean amigables con el medio
ambiente.
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VALORES CORPORATIVOS

HONESTIDAD

Scni semprs con fundamencsen e cumpiend mis ceberes con
rasparanda.y rctud semprefavoredendo o erés ganeral

RESPETO

Reconaze,vlor y atode manera digna atosas s prsonas, con s
Virudesy defecos, sinimporarsu abo, s procadenca, a3, geneo,
tulos o cualuier ova condicin

DILIGENCIA

Cumplo conlosdaberes,funciones,acvidades y responsabiidades
sgnatesa i caga s 5 meor manera s, con s, prony
fcincia, paraas opsimizar ol o delosrecursos del sado.

PUNTUALIDAD

Lega 3 temon s cumpi con s compromsas s
delbradamentz: una i gl rabal na reunién deamigos un
compramiso de I ficina, un ratafo pendiente par encregar, na cia

INNOVACION

Impuisamos ol usode usvas tecnoogas, mersdologias y procesos
creaiuos que opimicn  prestacin desanvidosdesalud, buscando
[ —

COMPROMISO

Soy consdencedelaimporcanda e m ol como sevidorpibicoy
conoatis,y eto an dsposiién parmanentapara comprendary resoer
132 necascais s 5 preonss on 2 que me relacions an s sbores
coniana,buscando siempre melorar su bisnestar.

JUSTICIA

Acuio con imparciidad garanzando s derechos d s personas, con
exuicad galdady sin dscriminacin,

CONFIDENCIALIDAD

Es1a propidad dea nformarin, porla ue s grantiza que st
‘accesileinicamente  prsonal avorzado a acceder a dichainformacién

TRABAJO EN EQUIPO

Fomen uncima organzaconal saudatle donde a colaboracén, o
Fespe oy 1adiversidad son lorados, contbuyenoala
artaadn nssudonal permisendo dar souione fecias alas
stuaciones presemadas.

HUMANIZACION

Fomen uncima organzaconal saudatle donde a colaboracén, o
Fespe oy 1adiversidad son lorados, contbuyenoala
artaadn nssudonal permisendo dar souione fecias alas
stuaciones presniadas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TU SALUD,

NUESTRO COMPROMISO

Fortalecer la implementacién, seguimiento y evaluacion del Modelo de Gestion
Integral de Atencion  través de la mejora continua y la articulacion
institucional en beneficio del usuario y su familia

Promover el desarrollo y bienestar dirigidos a los colaboradores, fomentando
su salud fisica, emocional y profesional, a través de estrategias innovadoras
inclusivas que mejoren Ia satisfaccion, compromiso y desempeno en pro de
brindar servicios humanizados y de calidad,

Gorantizar la gestion administrativa y financiera mediante la optimizacién de
procesos, el fortalecimiento del control financiero y la adopeion de tecnologias.
innovadoras, para mejorar la rentabilidad, sostenibilidad y el crecimiento.
organizacional.

Garantizar una atencién integral y equitativa dentro del Sistema Obligatorio de Ia
garania de o calidad en Salud (SOGCS) mediante I acherancia de la buanas practicas
enfocando esfuerzos en cobertura, calidad, oportunidad, accesibildad y seguridad de los
servicios de salud a través de Ia eficiencia operativa y la mejora continua.
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